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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ FASHION-ІНДУСТРІЇ: КЛЮЧОВІ 

ТЕХНОЛОГІЧНІ ТРЕНДИ ТА ІННОВАЦІЇ 
 
Цифрові технології стають невід’ємною частиною процесів проєктування, виробництва та просування 

модних товарів, відкриваючи нові можливості для підвищення ефективності, персоналізації та взаємодії зі 
споживачами. Тому в роботі виконано аналіз ключових технологій цифрової трансформації у fashion-індустрії. З 
урахуванням ключових аспектів цифрової трансформації у сегментах fashion-індустрії розроблені рекомендації 
ефективного впровадження цифрових технологій. Рекомендований підхід до цифрової трансформації, 
орієнтований на вирішення конкретних проблем, підкреслює необхідність гнучкості і адаптивності та дозволяє 
забезпечити максимальну ефективність впровадження інновацій.  
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DIGITAL TRANSFORMATION OF THE FASHION INDUSTRY: KEY TECHNOLOGICAL  

TRENDS AND INNOVATIONS 
 

The modern fashion industry is undergoing radical changes under the influence of digital transformation, which is revolutionizing 
the fashion industry. Digital technologies open up new opportunities for creators, brands and consumers. And to remain competitive, it is 
necessary to adapt to them. The implementation of digital innovations will transform every element of this system. 

The paper analyzes the key aspects of the digital transformation of the fashion industry. Art in the context of digital 
transformation acquires new forms of expression thanks to the introduction of virtual (VR) and augmented reality (AR), creation of NFT 
collections of clothes and accessories. Fashion design is being transformed through the use of 3D modeling and digital design tools. 
Production in the era of digitalization is characterized by the introduction of Industry 4.0 technologies. Branding in the digital age is being 
transformed by big data and AI technologies that enable personalized marketing strategies and improved customer interactions. Retail trade 
is undergoing the most visible changes under the influence of digitalization. E-commerce, mobile apps and omnichannel sales strategies are 
becoming the norm. 

Since digital transformation is a continuous process, after solving one problem, companies must move on to the next, constantly 
adapting to new challenges and market opportunities. The proposed recommendations for the implementation of digital technologies take 
into account the specifics of fashion business segments and are aimed at increasing the competitiveness, efficiency and innovation of 
companies in the conditions of digital transformation in the fashion industry. The recommended approach to digital transformation, focused 
on solving specific problems, emphasizes the need for flexibility and adaptability and allows to ensure the maximum efficiency of innovation 
implementation. 

Keywords:  fashion industry, digital transformation, personalization, blockchain, artificial intelligence.  

 

Постановка проблеми у загальному вигляді 

Fashion-індустрія, протягом своєї історії, завжди динамічно розвивалася та адаптувалася до нових 

технологічних трендів та інновацій. В наш час, цифрові технології кардинально змінюють всі аспекти життя, 

і fashion-індустрія не є винятком. Цифрова трансформація стає ключовим фактором успіху для бренду, який 

прагне залишатися конкурентоспроможним та відповідати очікуванням сучасних споживачів.  

Однак, цифрові технології не лише відкривають нові можливості, але й створюють нові виклики як 

для fashion-брендів, так я для наукової спільноти [1]. Основна проблема полягає у необхідності 

комплексного розуміння ключових технологічних трендів, їх потенційного впливу на виробничі процеси та 

бізнес-моделі у fashion-індустрії, а також визначення оптимальних стратегій цифрової трансформації для 

різних сегментів галузі. Це вимагає глибокого аналізу не лише технологічних аспектів, але й економічних, 

соціальних та екологічних факторів, що впливають на розвиток fashion-індустрії в цифрову епоху. 

Крім того, важливим аспектом проблеми є оцінка готовності різних учасників fashion-індустрії до 

цифрової трансформації, виявлення потенційних ризиків та бар’єрів на шляху впровадження різних видів 

інновацій, а також розробка рекомендацій щодо їх подолання. Особливої уваги потребує питання балансу 

між технологічними інноваціями і збереженням креативності та унікальності, які завжди були ключовими 

цінностями fashion-індустрії. 

Таким чином, комплексне дослідження процесів цифрової трансформації у fashion-індустрії, аналіз 

ключових технологічних трендів та їх вплив на виробництво є актуальним науковим завданням, вирішення 

якого має важливе теоретичне та практичне значення для розвитку галузі в умовах цифрової економіки. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій 

Цифрова трансформація текстильної промисловості та індустрії створення одягу є предметом 

численних досліджень як у країнах, що розвиваються [2], так і у розвинутих країнах світу [3]. Основними 

висновками подібних досліджень є: стрімке розширення інтернет-магазинів та електронної комерції в сфері 

моди; впровадження нових технологій для удосконалення процесів дизайну та виробництва; трансформація 

методів маркетингу та продажу відповідно до цифрових тенденцій. Однак, варто зазначити, що ці 
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дослідження часто не враховують регіональні особливості ринків та специфіку локальних брендів, що може 

обмежувати універсальність їхніх висновків. 

Автори дослідження [4] підкреслюють, що компанії в індустрії моди стикаються з низкою викликів 

у процесі цифрової трансформації. Важливими серед них є пошук балансу між людською робочою силою та 

автоматизацією, вирішення питань конфіденційності даних клієнтів, мінімізація негативного впливу на 

навколишнє середовище, адаптація до стрімкого технологічного прогресу, подолання проблем 

інфраструктури, ресурсів і кібербезпеки. Проте, в подібних дослідженнях приділена недостатня увага 

соціальним аспектам цифрової трансформації, зокрема, питанням перекваліфікації працівників та етичних 

аспектів впровадження штучного інтелекту в індустрію моди. 

Розвиток безконтактного суспільства, особливо в умовах глобальних викликів, таких як пандемія 

COVID-19, війна в Україні, створює попит на нові цифрові рішення для подальшої трансформації індустрії 

моди. Це відкриває нові напрямки для досліджень, зокрема у сфері віртуальних примірювальних та 

цифрових показів мод. Автори дослідження [5] зазначають, що зіштовхнувшись з необхідністю зростання та 

скорочення витрат, багато брендів реалізують цифрові ініціативи для збільшення швидкості виходу на 

ринок, впровадження стійких інновацій у процесах розробки продукту, оптимізації виробництва та ланцюга 

постачання. Потенційним ризикам швидкого впровадження інновацій уваги приділено не достатньо. 

Дослідження [6] пропонує ітеративний підхід для прискорення трансформації Індустрії 4.0 у секторі 

моди. Автори фокусуються на виявленні бар’єрів і можливостей для цифрової трансформації, а також 

кодифікації зразкових прикладів керування стійким і цифровим переходом з наукових кіл і промисловості. 

Дане дослідження може бути обмеженим у своєму практичному застосуванні, оскільки не враховує 

специфіку малого та середнього бізнесу у fashion-індустрії, які часто мають обмежені ресурси для 

впровадження масштабних цифрових інновацій. 

Загалом, аналіз останніх досліджень та публікацій свідчить про активний інтерес наукової 

спільноти до питань цифрової трансформації у fashion-індустрії. Проте, існує потреба в більш комплексних 

дослідженнях, які б враховували не лише технологічні аспекти, але й соціальні, етичні та екологічні 

наслідки цифровізації модної індустрії.  

Метою дослідження є: комплексний аналіз ключових технологічних трендів та інновацій у процесі 

цифрової трансформації fashion-індустрії з урахуванням технологічних, соціальних та екологічних аспектів, 

а також розробка рекомендацій щодо ефективного впровадження цифрових технологій для різних сегментів 

модного бізнесу. 

Виклад основного матеріалу 

Сучасна fashion-індустрія переживає радикальні зміни під впливом цифрової трансформації, яка 

революціонізує систему моди - комплекс взаємопов’язаних соціальних, культурних та економічних аспектів. 

Ця система являє собою потужний механізм впливу, що охоплює широкий спектр галузей та дисциплін, 

включаючи мистецтво, дизайн, виробництво, брендинг і роздрібну торгівлю. Впровадження цифрових 

інновацій трансформують кожен елемент даної системи. 

Мистецтво у контексті цифрової трансформації набуває нових форм вираження. Цифрові технології, 

такі як віртуальна (VR) та доповнена реальність (AR), відкривають нові горизонти для художнього 

самовираження. Цифрове мистецтво, NFT-колекції та віртуальні покази стають невід’ємною частиною 

модної індустрії, створюючи нові платформи для творчої взаємодії з аудиторією. 

Дизайн одягу трансформується завдяки використанню 3D моделювання та цифрових інструментів 

проєктування. Технології штучного інтелекту (ШІ) та машинного навчання дозволяють створювати 

інноваційні дизайни, оптимізувати процеси та передбачати тренди [7]. Цифрові аватари та віртуальні 

примірювальні революціонізують процес створення та презентації колекції, зменшуючи потребу у фізичних 

прототипах.  

Виробництво в епоху цифровізації характеризується впровадженням технологій Індустрії 4.0. 

Інтернет речей (ІоТ), роботизація та адитивне виробництво [8] оптимізують виробничі процеси, підвищують 

ефективність та сприяють персоналізації продукції. Блокчейн-технології забезпечують прозорість 

ланцюгових поставок, сприяючи сталому розвитку та етичному виробництву.  

Брендинг у цифрову епоху трансформується завдяки технологіям великих даних та ШІ, які 

дозволяють створювати персоналізовані маркетингові стратегії та покращувати взаємодію з клієнтами. 

Соціальні медіа та інфлюенсер-маркетинг стають ключовими каналами комунікації, а віртуальні 

інфлюенсери та цифрові аватари з’являються як нові форми представлення модних брендів. 

Роздрібна торгівля зазнає найбільш помітних змін під впливом цифровізації. Електронна комерція, 

мобільні додатки та омніканальні стратегії продажів стають нормою. Технології AR дозволяють створювати 

інноваційні віртуальні примірювальні, а АІ чат-боти та рекомендаційні системи персоналізують шопінг-

досвід.  

Взаємодія цих цифрово-трансформованих компонентів створює нову динаміку в системі моди. 

Цифрові інновації не лише змінюють кожен окремий елемент, але й трансформують зв’язки між ними, 

створюючи більш інтегровану, гнучку та інноваційну екосистему (рис. 1). 

Для прикладу, цифрові технології дозволяють тісніше поєднати дизайн та виробництво через 

системи швидкого прототипування, а також забезпечують миттєвий зворотній зв'язок від споживачів до 
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дизайнерів через аналіз даних соціальних мереж та онлайн-продажів. Це призводить до скорочення циклу 

розробки продукту та продукція більш точно відповідає потребам ринку. 

 

 
Рис. 1. Ключові аспекти цифрової трансформації у сегментах  fashion-індустрії  

 

Таким чином, цифрова трансформація радикально змінює систему моди, створюючи нові 

можливості для інновацій, персоналізації та сталого розвитку [9, 10]. Розуміння цих змін та адаптація до них 

стають ключовими факторами успіху для всіх учасників fashion-індустрії в епоху цифрових технологій.  

До цифрової трансформації та цифрового дизайну слід підходити шляхом визначення проблеми, яку 

потрібно вирішити. Такий підхід є критично важливим для ефективного впровадження цифрових технологій 

та забезпечення їх відповідності реальним потребам бізнесу та споживачів. Цифрові інновації повинні 

органічно вписуватися в існуючі бізнес-процеси та доповнювати їх. З урахуванням ключових аспектів 

цифрової трансформації у сегментах fashion-індустрії розроблені рекомендації ефективного впровадження 

цифрових технологій, які наведені в таблиці 1. 

Таблиця 1 

Рекомендації щодо впровадження цифрових технологій у fashion-індустрії 

Сегмент Компонент Рекомендації 

Мистецтво 

VR/AR 

мистецтво 

✓ Інвестувати у розробку VR-платформ для створення мерсивних показів  

✓ Використовувати AR для інтерактивних інсталяцій у фізичних просторах 

NFTколекц

ії 

✓ Створювати цифрові версії фізичних виробів для NFT-колекціонерів 

✓ Розробляти ексклюзивні цифрові аксесуари для віртуальних світів 

Цифрові 

покази 

✓ Організовувати презентації колекцій з можливістю віртуальної взаємодії 

✓ Використовувати технології 3D сканування для створення цифрових 

копій модних артефактів 

Дизайн 

3D 

моделюван

ня 

✓ Впроваджувати програмне забезпечення для 3D моделювання одягу  

✓ Навчати дизайнерів роботи з цифровими інструментами  

ШІ 

генеративн

ий дизайн 

✓ Використовувати ШІ для генерації паттернів, ідей, концепцій 

✓ Інтегрувати ШІ системи для аналізу трендів та прогнозування майбутніх 

дизайнерських рішень 

Цифрові 

аватари 

✓ Розробляти персоналізовані цифрові аватари для віртуальних примірок 

✓ Створювати віртуальні подіуми з цифровими моделями для презентацій  

Виробництво 

ІоТ у 

виробництв

і 

✓ Впроваджувати смарт-датчики для моніторингу виробничих процесів у 

реальному часі 

✓ Використовувати ІоТ платформи для оптимізації ланцюга поставок та 

управління запасами 

3D друк 

✓ Інвестувати у технології 3D друку для створення прототипів та 

кастомізованих елементів одягу 

✓ Розробляти матеріали, сумісні з 3D друком, для інноваційного дизайну 

Блокчейн 

для 

прозорості 

✓ Впроваджувати блокчейн-системи для відстеження походження 

матеріалів та етапів виробництва 

✓ Використовувати смарт-контракти для автоматизації процесів закупівлі 

та оплати в ланцюгу поставок 
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  Продовження таблиці 1 

Брендинг 

ШІ 

персоналіза

ція 

✓ Впроваджувати системи машинного навчання для створення 

персоналізованих маркетингових кампаній 

✓ Використовувати ШІ для аналізу поведінки користувачів  

Віртуальні 

інфлюенсер

и 

✓ Створювати власних віртуальних амбасадорів бренду для залучення 

молодої аудиторії 

✓ Колаборувати з існуючими віртуальними інфлюенсерами  

Соціальні 

медіа-

стратегії 

✓ Розробляти інтерактивний контент для різних соціальних платформ  

✓ Використовувати технології AR для створення фільтрів та масок у 

соціальних мережах, що презентують продукцію бренду 

Роздрібна 

торгівля 

AR 

віртуальні 

примарочні 

✓ Впроваджувати AR технології в мобільні додатки та веб-сайти для 

віртуальної примірки одягу та аксесуарів 

✓ Створювати інтерактивні AR-дзеркала для фізичних магазинів 

ШІ 

рекомендац

ійні 

системи 

✓ Розробляти алгоритми машинного навчання для персоналізованих 

рекомендацій товарів на основі історії покупок та переваг клієнтів 

✓ Впроваджувати ШІ чат-боти для надання стилістичних порад 

Омніканаль

ні продажі 

✓ Інтегрувати онлайн та офлайн канали продажу  

✓ Впроваджувати системи «click-and-collect» для безконтактної доставки 
 

Для кожного впровадженого цифрового рішення доцільно розробити чіткі метрики успіху, які 

безпосередньо пов’язані х вирішенням ідентифікованої проблеми. Це дозволить оцінити ефективність 

цифрової трансформації та вносити необхідні корективи. Оскільки цифрова трансформація – це 

безперервний процес, після вирішення однієї проблеми компанії повинні переходити до наступної, постійно 

адаптуючись до нових викликів та можливостей ринку. Крім того, важливо залучати всіх ключових 

стейкголдерів – від дизайнерів та виробників до маркетологів та клієнтів – до процесу визначення проблем 

та розробки рішень, що забезпечить всебічне розуміння потреб та очікувань на всіх етапах цифрової 

трансформації.  

Висновки 

Цифрові технології відкривають нові можливості для творців, брендів та споживачів. І щоб 

залишатися конкурентоспроможним, необхідно адаптуватися до них. Запропоновані рекомендації 

впровадження цифрових технологій враховують специфіку сегментів модного бізнесу і спрямовані на 

підвищення ефективності, конкурентоспроможності та інноваційності компаній. Рекомендований підхід до 

цифрової трансформації, орієнтований на вирішення конкретних проблем, підкреслює необхідність 

гнучкості і адаптивності та дозволяє забезпечити максимальну ефективність впровадження інновацій. 
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