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ВИЗНАЧЕННЯ ПРІОРИТЕТНОСТІ ЗАВДАНЬ ІТ-ПРОЕКТУ  

НА ОСНОВІ НЕЧІТКОЇ ЛОГІКИ 
 
Розроблено нечітку систему для визначення пріоритетності завдань ІТ-проєкту створення комп’ютерної 

системи на основі стану показників їх метрик готовності, дозволу та складності. Запропонований підхід можна з 
успіхом використовувати при встановленні пріоритетів завдань ІТ-проєктів будь-якого спрямування та 
оцінювання завантаженості проектної команди. 
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PRIORITY DETERMINATION OF IT PROJECT TASKS BASED ON FUZZY LOGIC 
 

Making a decision about the possibility of performing individual works on the system creation depends on the quality of the 
conducted research in the field of computer system use, the formed requirements, proposed solutions and the correct distribution of task 
performance priorities. The task of business analysts in IT companies is the control over the fact, that the created product fully meets the 
needs, and requirements of the customer of high quality. At the same time, the business analyst's ability to make decisions about the scope of 
work and their priority in conditions of uncertainty is important; in particular, whether a sufficient number of tasks are prepared for 
execution in order to be able to predict the work of the team. The purpose of this work is to prioritize IT project tasks based on user story 
metrics, including readiness, permission to execute and task complexity. Due to the fact that IT projects, the products of which are computer 
systems, are often carried out under conditions of uncertainty, it is advisable to use fuzzy logic to determine the priority of tasks. A fuzzy 
system of prioritization of project work is proposed, which has as input values the state of task readiness, permission for execution and 
complexity. The output of the developed fuzzy system is the priority of the project tasks. The Fuzzy Logic Toolbox for MATLAB is used to build 
a fuzzy system. The model of the dependence of output values due to inputs is given by Mamdani's inference mechanism. The membership 
functions of the input variables are given by a bell shape, and the output variables are triangular. The rule base of the proposed fuzzy system 
consists of 23 "if-then" rules. The fuzzy system takes into account the states of each indicator and, based on their combinations, determines 
the priority of the task according to which the business analyst and the IT project manager for the creation of a computer system apply 
actions to either improve the state of the indicators or distribute high-priority tasks among individual performers. The proposed fuzzy system 
allows you to simulate the situation regarding the priority of tasks at any stage of the IT project implementation, when it is necessary to 
clarify the requirements for the computer system or make changes to the project caused by uncertainties, as well as when analyzing the 
perspective of the workload of the project team. The business analyst's correct prioritization of tasks using a fuzzy system and it will 
contribute to the successful implementation of projects and the confidence of project team members in the prospect of employment. 

Keywords: IT project, computer system, task priority, fuzzy logic, fuzzy system. 

 

Постановка проблеми 

Cтворення комп’ютерних систем здійснюється в межах ІТ-проєктів, під час виконання яких виникає 

необхідність коректування вимог до системи та внесення змін у порядок виконання робіт проекту. Зміни 

стосуються не лише технологій, які необхідно використовувати для створення системи, але й підходів до 

управління ІТ-проєктами, зокрема і до аналізу стану показників окремих завдань створення комп’ютерної 

системи.  

Прийняття рішення про можливість виконання окремих робіт зі створення системи залежить від 

якості  проведених досліджень сфери використання комп’ютерної системи, сформованих вимог, 

запропонованих рішень та правильного розподілу пріоритетів виконання завдань. У зв’язку з тим, що ІТ-

проєкти, продуктами яких є комп’ютерні системи, часто виконуються в умовах невизначеності, визначати 

таку пріоритетність є актуальним завданням. 

Аналіз досліджень та публікацій 

Надзвичайно важливим для успішності будь-якого проекту є чітке визначення робіт проекту, 

пріоритету завдань та правильний розподіл людських ресурсів для їх виконання.  

На важливість та ефективність визначення пріоритетів завдань у сфері управління командами 

розробників програмного забезпечення вказують автори [1, 2]. У статті [2]  зазначено, що прогнозування 
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пріоритету завдання без урахування інформації про інші завдання потенційно може призвести до неточних 

прогнозів пріоритету.  Результати цього дослідження демонструють переваги та корисність побудови моделі 

пріоритезації завдань на основі повної інформації з беклогу. 

Для встановлення пріоритетів завдань та вимог з ними пов’язаних можна застосовувати різні 

підходи [3-5]. Наприклад, автори [6] пропонують з цією метою використовувати нейронну мережу, а у 

дослідженні [7] розроблено методи аналізу та прийняття рішень для призначення пріоритетів завдань в 

режимі реального часу та аналізу паралельних завдань, змодельованих як орієнтовані ациклічні графи. 

Запропонована у [8] модель, заснована на відображенні завдань, генетичній моделі та плануванні 

пріоритетів з урахуванням витрат, пов’язаних із виконанням завдання. Автори [9] пропонують 

інтелектуальну експертну систему планування завдань, яка відображає у реальному часі впорядковані за 

важливістю завдання та ефективність їх виконавців на основі лінгвістичних описів. У статті [10] вказується 

на важливість пріоритезації вимог для  прийняття рішень в процесі розробки програмного забезпечення і 

пропонується нейронечітка система  встановлення пріоритетів вимог до якості програмного забезпечення.  

Таким чином, створення якісного ІТ-продукту потребує дослідження щодо можливості 

правильного встановлення пріоритетів виконання завдань проекту та проактивного оцінювання 

завантаженості проектної команди.  

Так як здебільшого проектна діяльність відбувається в умовах невизначеностей, то, як наслідок, 

набули широкого застосування методи управління проектами, що базуються на нечіткій логіці. Такі моделі 

управління проектами беруть до уваги різні варіації та особливості впливаючих факторів чи проектних 

показників і дають змогу ефективно здійснювати проектну діяльність не лише при створенні продукту 

проекту [11-15], а й при його експлуатації [16]. 

Формулювання цілей 

Для успішної реалізації ІТ-проєктів необхідно сформувати вимоги до комп’ютерної системи, 

встановити пріоритет робіт проекту та розподілити їх між виконавцями. Для формування чітких вимог 

необхідно досконало вивчити проблему, яку ця комп’ютерна система має вирішувати. Для цього необхідне 

спілкування бізнес-аналітика із клієнтом, аналіз відомих підходів до вирішення проблеми конкурентами, 

консультації з іншими фахівцями, які мають розуміння існуючої проблеми. Крім того, необхідно  оцінити  

можливості проектної команди, наявні, можливі чи доступні технології. 

Після того, як  встановлено та підтверджено вимоги, важливо визначити їх пріоритетність.  

При формуванні вимог та розробці продукту ІТ-проєкту повинна закладатися можливість  гнучкості 

та адаптивності до можливих змін залежно від потреб конкретного користувача комп’ютерної системи. Слід 

врахувати, що вимоги розвиваються, а під час впровадження системи часто виявляються нові потреби, деякі 

з яких можуть бути критично важливими та замінювати існуючі вимоги з точки зору пріоритету. Тому 

необхідно знати, як ці нові вимоги вписуються у встановлений бізнес-аналітиком порядок виконання 

завдань. 

Завданням бізнес-аналітиків у IT-компаніях є контроль над тим, щоб створюваний продукт 

повністю задовольняв потребам та вимогам замовника і був якісним. При цьому важливою є здатність 

бізнес-аналітика приймати рішення щодо об’єму робіт та їх пріоритету в умовах невизначеності, зокрема 

підготовки для виконання достатньої кількості завдань для того, щоб можна було прогнозувати роботу 

команди. 

Правильне визначення бізнес-аналітиком пріоритетності сприятиме успішній реалізації проектів та 

впевненості членів проектної команди у перспективі зайнятості.  

Метою даної роботи є розробка моделі встановлення пріоритету робіт ІТ-проєкту. Метриками 

історій користувача, які слід брати до уваги при встановленні пріоритету виконання робіт проекту, є 

готовність, дозвіл та складність завдань. 

Виклад основного матеріалу  

Для завдань проекту в умовах невизначеності  стан показників їх метрик спричиняє різні рівні 

пріоритету робіт проекту. Тому в цій ситуації найбільш доцільним є застосування апарату нечіткої логіки 

[17]. 

Так як до переліку впливаючих на встановлення пріоритету виконання  завдань проекту показників 

пропонується вносити наступні метрики: готовність, дозвіл та складність, то саме ці показники є вхідними 

значеннями  нечіткої системи, яка враховує комбінації їх різних станів та на цій основі визначає 

пріоритетність завдань проекту [18].  

Для вхідної змінної, що визначає готовність завдання,  пропонується наступний розподіл: нове; 

чорнетка; готове.  

Для вхідної змінної «дозвіл» розглядається два стани: дозволено; не дозволено.  

Вхідна змінна «складність» може приймати значення: не визначена; визначена.  

Виходом пропонованої нечіткої системи є пріоритет виконання завдань проекту, який визначається 

за 10-бальною шкалою. 

Функції належності вхідних змінних задаються дзвоноподібною формою, а вихідної змінної – 

трикутною. 

Для побудови та перевірки правильності роботи нечіткої системи пріоритезації завдань ІТ-проєкту 

використовується засіб Fuzzy Logic Toolbox середовища MATLAB.  
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Передбачається, що модель залежності вихідних значень від вхідних задана механізмом нечіткого 

висновку Мамдані [19, 20]. 

В загальному, нечітка система визначення пріоритету робіт проекту зі створення комп’ютерної 

системи на основі метрик окремих завдань подана на рис. 1. 

База правил такої нечіткої системи складається із 23 правил типу «якщо - то». 

Наприклад, якщо готовність приймає значення, що належить множині «чорновик», дозвіл не надано 

і складність не визначена, то можна встановити пріоритет виконання цього завдання проекту, як «7». Якщо 

готовність приймає значення, що належить множині «нове завдання», дозвіл надано і складність не 

визначена, то пріоритет цього завдання проекту буде «4». Якщо завдання готове, дозвіл надано і складність 

визначена, то це завдання є першочерговим, оскільки його пріоритет «1» 

 

 
Рис. 1. Структура нечіткої системи 

 

Вигляд бази правил зображено на рис. 2. 

 

 

 
Рис. 2. База  продукційних правил нечіткої системи 

 

Аналіз метрик та встановлення пріоритету завдань ІТ-проєкту за допомогою нечіткої системи, а 

також відповідна реакція бізнес-аналітика чи менеджера проекту відбувається за алгоритмом, поданим на 

рис. 3. 

Спочатку вводяться параметри завдань чи робіт зі створення комп’ютерної системи: готовність, 

дозвіл та складність, які є вхідними величинами нечіткої системи. 

Нечітка система враховує стани кожного показника і на основі їх комбінацій визначає пріоритет 

завдання, відповідно до якого бізнес-аналітик та менеджер ІТ-проєкту зі створення комп’ютерної системи 

застосовують дії щодо або покращення стану показників (у випадку низьких значень пріоритетів), або 

розподілу завдань з високим пріоритетом між окремими виконавцями. Цьому сприяє візуалізація роботи 

нечіткої системи та аналіз поверхонь залежності пріоритету від вхідних значень метрик завдань. 

 Наприклад, у випадку готовності, наданому дозволі та визначеній складності (пріоритет «1») 

завдання передається на виконання. Якщо при двох позитивних станах готовності та дозволу складність не 

визначена (пріоритет «2»), то бізнес-аналітик повинен оцінити складність, після чого передати на 
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виконання. В ситуації, коли завдання готове, але дозвіл не надано і складність не оцінена (пріоритет «6»), 

потрібно виконати дії, спрямовані на встановлення складності та отримання дозволу. Якщо ж завдання 

пропрацьоване в чорновому варіанті, але є дозвіл та оцінена складність (пріоритет»3»), необхідно 

доопрацювати вимоги. 

 

 

Початок 

Кінець 

Введення параметрів 

завдань 

Виведення 

пріоритету завдань 

Нечітка система 

Виконання дій відповідно до 

пріоритету 

 
Рис. 3. Алгоритм встановлення пріоритету завдань 

 

Моделювати ситyацію можна на будь-якому етапі виконання ІТ-проєкту, при необхідності 

уточнення вимог  до комп’ютерної системи чи внесення змін у проект, спричинених невизначеностями, а 

також при аналізі перспективи завантаженості проектної команди.   

Висновки  

Побyдовано нечіткy системy пріоритетності робіт проекту, яка має вхідними значеннями стан 

готовності завдання, дозвіл на виконання та складність. Виходом розробленої нечіткої системи є пріоритет 

виконання завдань проекту. Від правильного встановлення пріоритетів, наданих завданням, залежить успіх 

всього проекту. Розроблена нечітка система дає змогу уникнути суб’єктивність, що значно підвищує 

ефективність прийняття рішень бізнес-аналітиком.  
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