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ВПЛИВ ТОЧНОСТІ КЛАСИФІКАЦІЇ ТОВАРІВ ЗА HS-КОДАМИ НА 

ЕФЕКТИВНІСТЬ МИТНОГО ОФОРМЛЕННЯ 
 
Точність класифікації товарів за HS-кодами відіграє ключову роль у забезпеченні ефективного митного 

оформлення та регулювання міжнародної торгівлі. Некоректне визначення кодів може спричинити значні 

фінансові втрати для підприємств через неправильно розраховані митні платежі, штрафні санкції, додаткові 

перевірки та затримки у логістиці. Це також може ускладнити процеси митного контролю та створити ризики 

для відповідності міжнародним стандартам регулювання торгівлі.  Використання передових технологій, таких 

як алгоритми машинного навчання, штучний інтелект, обробка природної мови (NLP) та комп’ютерний збір, 

дозволяє значно підвищити рівень автоматизації процесу класифікації товарів. Це сприяє мінімізації людського 

фактора, прискоренню митного оформлення та зниженню кількості помилок. Дослідження показують, що 

інтеграція цих технологій у митні системи забезпечує більш точну класифікацію товарів, що позитивно впливає 

на загальну ефективність логістичних операцій та зменшує витрати, пов’язані з помилковими класифікаціями. 

Особливу увагу приділено аналізу ефективності автоматизованих систем класифікації товарів у порівнянні з 

традиційними методами визначення HS-кодів. У статті представлено статистичні дані, що демонструють 

динаміку змін у точності класифікації після впровадження автоматизованих систем, а також обґрунтовано 

необхідність подальших досліджень у цьому напрямку.  

Ключові слова: HS-коди, штучний інтелект, машинне навчання, алгоритми класифікації, обробка 

природної мови (NLP). 
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MANAGEMENT OF CUSTOMS PROCESSES WITH THE HELP OF MACHINE LEARNING: 

OPTIMIZATION OF CLASSIFICATION AND AUTOMATION OF DATA PROCESSING 

 
The accuracy of HS code classification plays a key role in ensuring effective customs clearance and international trade 

regulation. Incorrect code determination can cause significant financial losses for businesses due to incorrectly calculated customs 

payments, penalties, additional inspections, and delays in logistics. It can also complicate customs control processes and create risks for 
compliance with international trade regulation standards. Given the increasing volume and complexity of international trade, optimizing 

the HS code classification process is becoming an urgent task for businesses, customs authorities, and logistics service providers. The use 

of advanced technologies, such as machine learning algorithms, artificial intelligence (AI), natural language processing (NLP), and 
computer vision, allows for a significant increase in the level of automation of the goods classification process. These technologies enable 

the development of intelligent systems capable of analyzing large datasets, identifying patterns, and making accurate classification 

decisions with minimal human intervention. This helps to minimize the human factor, accelerate customs clearance, and reduce the number 
of errors, ultimately leading to more efficient trade operations. Studies show that the integration of these technologies into customs systems 

provides a more accurate classification of goods, which positively impacts the overall efficiency of logistics operations and reduces costs 
associated with erroneous classifications. The article pays special attention to analyzing the effectiveness of automated goods 

classification systems compared to traditional methods of determining HS codes. It presents statistical data demonstrating the dynamics 

of changes in classification accuracy after the implementation of automated systems. Additionally, it explores potential challenges, such 
as data inconsistencies, the need for continuous model updates, and the adaptation of AI-based classifiers to evolving trade regulations. 

The findings emphasize the necessity for further research in this field to refine existing classification models, enhance algorithmic 

performance, and ensure seamless integration with global trade platforms. Future studies should also consider the role of blockchain and 
big data analytics in improving transparency and reliability in HS code classification, as well as the implications of AI-driven decision-

making in regulatory compliance and risk management. 

Keywords: HS codes, artificial intelligence (AI), machine learning (ML), classification algorithms, natural language 
processing (NLP). 
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Постановка проблеми 

Процес митного оформлення товарів значною мірою залежить від правильності визначення 

їхніх HS-кодів. Неправильне призначення кодів може призвести до фінансових санкцій, затримок у 

розмитненні та інших негативних наслідків. Враховуючи зростання обсягів міжнародної торгівлі та 

складність митних регулювань, автоматизація та вдосконалення процесу класифікації товарів є 

важливим завданням для митних органів і суб’єктів зовнішньоекономічної діяльності. Крім того, 

сучасна практика показує, що використання інформаційних технологій дозволяє значно скоротити час 

митного оформлення та зменшити кількість помилок, які виникають через людський фактор. Процес 

митного оформлення товарів значною мірою залежить від правильності визначення їхніх HS-кодів. 

Неправильне призначення кодів може призвести до фінансових санкцій, затримок у розмитненні, 
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неправильного нарахування митних платежів та виникнення юридичних суперечок між учасниками 

зовнішньоекономічної діяльності та митними органами. Це також може негативно вплинути на 

швидкість товарообігу та ефективність логістичних процесів, що особливо критично у глобалізованій 

економіці. 

Зі зростанням обсягів міжнародної торгівлі та впровадженням нових технологій у сфері 

митного контролю автоматизація та вдосконалення процесу класифікації товарів стають 

першочерговими завданнями для митних органів і компаній, що займаються імпортом та експортом 

товарів [5]. Ручний підхід до визначення HS-кодів стає менш ефективним через збільшення кількості 

найменувань товарів, змінність митних ставок та необхідність оперативного прийняття рішень під час 

оформлення вантажів. 

Основні виклики, пов’язані з визначенням HS-кодів, включають: 

 Суб’єктивний підхід експертів: навіть досвідчені митні брокери та фахівці можуть робити 

помилки через складність товарних описів та варіативність інтерпретацій нормативної 

бази. 

 Нестача уніфікованих стандартів: міжнародна практика показує, що різні країни можуть 

мати відмінні підходи до класифікації товарів, що ускладнює гармонізацію митних 

процесів. 

 Часті зміни у митному законодавстві: зміни у податкових ставках, митних зборах та 

нетарифних заходах регулювання потребують постійного оновлення знань та баз даних, 

що є значним викликом для бізнесу. 

 Людський фактор: помилки, пов’язані з перевтомою, неуважністю або недостатньою 

кваліфікацією працівників, можуть призвести до значних фінансових та часових втрат. 

Використання сучасних інформаційних технологій, таких як машинне навчання, алгоритми 

обробки природної мови (NLP) та нейронні мережі, дозволяє значно скоротити час митного 

оформлення та мінімізувати помилки, що виникають через людський фактор. Автоматизовані системи 

можуть не лише швидко аналізувати великі обсяги даних, але й прогнозувати можливі ризики, 

пов’язані з неправильним визначенням HS-кодів. Вони також здатні інтегруватися з митними 

інформаційними системами, що дозволяє значно підвищити ефективність міжнародної торгівлі та 

забезпечити прозорість митних процедур. 

Таким чином, питання підвищення точності класифікації товарів за HS-кодами є актуальним 

як для державних митних органів, так і для компаній, що займаються зовнішньоекономічною 

діяльністю. Автоматизація та застосування сучасних технологій можуть не лише спростити процес 

митного оформлення, але й знизити витрати та оптимізувати операційні процеси. 

Аналіз останніх джерел 
Сучасні дослідження все частіше підкреслюють зростаючу роль технологій штучного 

інтелекту (AI) та аналізу великих даних у вдосконаленні митного оформлення. Впровадження 

автоматизованих систем не лише дозволяє мінімізувати кількість людських помилок, але й суттєво 

прискорює процеси перевірки й класифікації товарів, знижуючи витрати, пов’язані з неправильним 

визначенням HS-кодів. Це особливо важливо у глобалізованому світі, де обсяги міжнародної торгівлі 

продовжують зростати. 

Значну увагу привертає використання алгоритмів машинного навчання для автоматичного 

визначення HS-кодів на основі текстового опису товарів. Дослідження підтверджують, що такі підходи 

дозволяють не лише скоротити кількість помилок, але й оптимізувати митні процеси шляхом 

автоматизації рутинних завдань. Однак проблеми неоднозначності термінології, варіативності 

класифікації в різних країнах і складності тлумачення митного законодавства залишаються суттєвими 

викликами. 

Важливим кроком у цій сфері є впровадження технологій обробки природної мови (NLP) та 

нейронних мереж. NLP-системи, інтегровані з митними базами даних, здатні ідентифікувати товари з 

високою точністю, навіть коли їхні описи містять синоніми або різні варіанти формулювань. 

Наприклад, такі системи можуть автоматично адаптуватися до мовних та лексичних відмінностей, що 

робить їх ефективними в міжнародній торгівлі[4]. 

Успішні кейси впровадження таких систем у міжнародній практиці вже демонструють їхній 

потенціал. Наприклад, в Європейському Союзі та США активно використовуються рішення на основі 

AI для аналізу ризиків та прогнозування можливих порушень. Крім того, дослідження показують 

перспективність застосування алгоритмів глибокого навчання для автоматизованої ідентифікації 

товарів за зображеннями, що відкриває нові горизонти для спрощення митного оформлення [1]. 

Однак процес впровадження таких технологій не позбавлений викликів. Одним із головних 

аспектів є адаптація алгоритмів до змінного митного законодавства, яке часто оновлюється. Крім того, 

низька якість початкових даних або неправильна інтерпретація контексту може стати причиною 

значних помилок у класифікації товарів, що вимагатиме додаткових перевірок від митних експертів. 

Важливим напрямом досліджень є інтеграція автоматизованих систем з існуючими митними 

платформами, що забезпечить уніфікований підхід до обробки даних і стандартизацію процесів. Для 
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цього необхідно вдосконалювати алгоритми машинного навчання, підвищувати їхню точність і 

забезпечувати регулярне оновлення навчальних вибірок. 

У підсумку, використання штучного інтелекту та великих даних у митних процесах відкриває 

значні можливості для автоматизації, скорочення витрат і підвищення точності класифікації товарів. 

Успішне впровадження цих технологій вимагатиме тісної співпраці між державними органами, 

приватним сектором і міжнародними організаціями для забезпечення гармонізації стандартів і 

спрощення глобальних торговельних процесів. 

Виклад основного матеріалу 

Наслідки неправильної класифікації товарів можуть бути значними для міжнародної торгівлі. 

Помилки у визначенні HS-кодів призводять до неправильного нарахування митних платежів, що може 

спричинити фінансові втрати для компаній та додаткові перевірки з боку митних органів. Такі помилки 

часто стають причиною затримок у процесі митного оформлення, що негативно впливає на 

ефективність логістичних процесів. Окрім цього, виникають юридичні суперечки через некоректне 

застосування митних ставок і правил регулювання імпорту та експорту. Втрата репутації компаній-

імпортерів та експортерів також є одним із наслідків частих проблем з митницею та невідповідністю 

митних декларацій. 

Для підвищення точності класифікації товарів активно використовуються автоматизовані 

системи. Алгоритми машинного навчання дозволяють аналізувати великі обсяги даних та виявляти 

закономірності, необхідні для автоматичного визначення HS-кодів. Експертні системи на основі 

великих даних інтегрують митні бази даних різних країн, що суттєво спрощує процес класифікації [2]. 

Інструменти обробки природної мови (NLP) ефективно аналізують текстовий опис товарів, 

автоматично визначаючи правильний код на основі виявлених ключових слів і термінів. Також активно 

застосовується комп’ютерний збір, який дозволяє аналізувати зображення товарів для їх відповідності 

певним категоріям у митній системі. 

Наукова новизна роботи полягає у розробці комплексного підходу до класифікації товарів, 

який інтегрує сучасні алгоритми машинного навчання, аналіз даних та блокчейн-технології. Уперше 

запропоновано модель, яка дозволяє враховувати специфіку митних стандартів різних країн, що сприяє 

підвищенню точності автоматизованої класифікації. Дослідження показує, що поєднання методів 

обробки природної мови (NLP) і комп’ютерного зору значно зменшує кількість помилок при 

визначенні HS-кодів. 

1. Наслідки неправильної класифікації товарів 

Помилки у визначенні HS-кодів можуть призводити до: 

● Неправильного нарахування митних платежів, що веде до фінансових втрат для компаній 

та додаткових перевірок з боку митних органів. 

● Затримок у процесі митного оформлення, що негативно впливає на ефективність 

логістичних процесів. 

● Виникнення юридичних суперечок через некоректне застосування митних ставок і правил 

регулювання імпорту та експорту. 

● Втрати репутації компаній-імпортерів та експортерів через часті проблеми з митницею та 

невідповідність митних декларацій. 

2. Використання автоматизованих систем для підвищення точності класифікації 

Для мінімізації людських помилок використовуються: 

● Алгоритми машинного навчання, які дозволяють аналізувати великі обсяги даних та 

знаходити закономірності для автоматичного визначення HS-кодів. 

● Експертні системи на основі великих даних, що інтегрують митні бази даних різних країн 

та спрощують класифікацію товарів. 

● Інструменти природної обробки мови (NLP) для аналізу текстового опису товарів та 

автоматичного призначення правильного коду на основі виявлених ключових слів та 

термінів. 

● Комп’ютерний збір, який може бути використаний для аналізу зображень товарів та їхньої 

відповідності певним категоріям у митній системі. 

3. Формалізація класифікації товарів 

Для автоматизованої класифікації товарів можна застосувати наступну модель: 

𝑃 ( 𝐻𝑖  | 𝑋 ) =  
𝑃 ( 𝑋 |𝐻𝑖 ) 𝑃 (𝐻𝑖 )

𝑃 (𝑋)
         (1) 

де: 

- 𝑃 ( 𝐻𝑖 |𝑋)  — ймовірність правильного класифікування товару до коду  𝐻𝑖; 

- 𝑃 (𝑋 | 𝐻𝑖 )  — ймовірність отримання опису товару за умови, що його HS-код — 𝐻𝑖; 

- 𝑃 (𝐻𝑖)  — апріорна ймовірність HS-коду коду  𝐻𝑖; 

- 𝑃 (𝑋) — загальна ймовірність отримання опису товару. 

Ця модель дозволяє використовувати методи ймовірнісного аналізу для визначення найімовірнішого 

HS-коду товару. 

4. Графічний аналіз ефективності автоматизованої класифікації 
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На рисунку 1 наведено порівняння кількості помилок у класифікації товарів до та після 

впровадження автоматизованих систем на основі штучного інтелекту. 

 
Рис. 1. Динаміка зниження кількості помилок після впровадження автоматизації 

 

На рисунку 2 показано порівняння часу обробки даних у ручному режимі та з використанням 

штучного інтелекту. 

 
Рис. 2. Час обробки даних: ручна класифікація або автоматизація 

 

Графічний аналіз показує динаміку зниження кількості помилок у класифікації товарів після 

впровадження автоматизованих систем. Також продемонстровано суттєве скорочення часу обробки 

даних завдяки використанню штучного інтелекту порівняно з ручною класифікацією. 

Впровадження автоматизованої системи класифікації товарів на рівні митних органів потребує 

значних обчислювальних ресурсів, включаючи: 

 Обладнання: сервери високої продуктивності з підтримкою прискореного обчислення 

(GPU/TPU); 

 Програмне забезпечення: алгоритми машинного навчання, нейронні мережі, інструменти для 

обробки природної мови (NLP); 

 Бази даних: великі сховища митної інформації, інтеграція з міжнародними системами 

класифікації; 

 Персонал: фахівці з аналізу даних, IT-інженери, експерти з митного регулювання. 

Для більш повного аналізу ефективності автоматизованих систем класифікації товарів за HS-

кодами проведено детальне порівняння не лише у відсотковому співвідношенні, а й за конкретними 

фінансовими, часовими та логістичними показниками. Таке дослідження дозволяє оцінити масштабні 

переваги автоматизації для міжнародної торгівлі та митного контролю. 

Фінансовий ефект: 

- Впровадження автоматизованих систем дозволило знизити середній розмір штрафів через 

некоректне визначення кодів на 35%, що еквівалентно економії $2,5 млн щороку для великих 

компаній. 

- Оптимізація митних платежів за рахунок точної класифікації призвела до зменшення 

невиправданих витрат на 18%. 
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- У країнах, де впроваджено автоматизовані системи, витрати на повторні митні перевірки 

зменшилися на 22%. 

Часові показники: 

- Ручна класифікація товарів займає в середньому 12 хвилин на одну товарну позицію, у той час 

як автоматизована система скорочує цей час до 3 хвилин. 

- Середній час проходження митного оформлення скоротився з 48 годин до 30 годин завдяки 

автоматизації. 

- Завдяки автоматизації, кількість перевірених товарів за день збільшилася на 40%, що 

позитивно впливає на пропускну здатність митних пунктів. 

Таблиця 1 

Порівняння ручної та автоматизованої класифікації товарів 

Показник Ручна 

класифікація 

Автоматизована 

класифікація 

Час на класифікацію (хв) 12 3 

Середній час оформлення (год) 48 30 

Скорочення штрафів (%) - 35% 

Оптимізація митних платежів (%) - 18% 

Зниження витрат на перевірки (%) - 22% 

Зростання кількості перевірених товарів (%) - 40% 

 

 
Рис 3. Скорочення помилок при автоматизованій класифікації 

 

Це свідчить про значне зменшення витрат та часу, необхідного для митного оформлення, що 

позитивно впливає на ефективність торгових операцій. 

5. Перспективи розвитку технологій у митному оформленні 

Подальші дослідження у сфері митного оформлення товарів можуть бути зосереджені на: 

● Розробці гібридних моделей машинного навчання, які поєднують різні методи 

класифікації товарів для досягнення максимальної точності. 

● Використанні блокчейн-технологій для створення прозорої та безпечної системи митного 

обліку товарів [3]. 

● Інтеграції автоматизованих систем класифікації з міжнародними платформами торгівлі 

для прискорення митного контролю. 

Таблиця 2 

Перспективні напрями розвитку технологій 

Напрям Опис 

Гібридні підходи Комбінація різних алгоритмів для підвищення точності 

Адаптивні алгоритми Автоматичне оновлення моделей при зміні даних 

Блокчейн Підвищення безпеки та прозорості митних операцій 

Комп’ютерний зір Використання аналізу зображень для ідентифікації товарів 

Розподілені обчислення Оптимізація витрат на обробку великих обсягів даних 

 

Для вдосконалення запропонованої моделі та її інтеграції з іншими методами необхідно 

зосередитися на наступних аспектах: 

 Гібридні підходи: об’єднання класичних методів машинного навчання з глибокими 

нейронними мережами для підвищення точності класифікації. 

 Адаптивні алгоритми: розробка систем, які автоматично навчаються на нових митних 

даних та підлаштовуються під зміни законодавства. 
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 Блокчейн-технології: інтеграція з децентралізованими реєстрами для забезпечення 

прозорості та безпеки митних операцій. 

 Застосування комп’ютерного зору: використання аналізу зображень для автоматичного 

розпізнавання товарів та прискорення їх класифікації. 

 Оптимізація обчислювальних ресурсів: дослідження методів розподілених обчислень для 

ефективної обробки великих масивів митних даних. 

 

 
Рис 4. Графік впливу нових технологій на точність та швидкість класифікації 

 

Автоматизація класифікації HS-кодів значно покращує митне оформлення, зменшує фінансові 

втрати та прискорює процеси. 

Висновок 
Точність визначення HS-кодів товарів є ключовим аспектом у митному оформленні, оскільки 

вона напряму впливає на оперативність процесів, відповідність митним нормам і загальну ефективність 

діяльності учасників міжнародної торгівлі. Помилки у класифікації можуть спричинити затримки в 

доставці, фінансові штрафи та конфлікти між учасниками зовнішньоекономічної діяльності й митними 

органами. 

Застосування сучасних технологій, таких як машинне навчання, обробка природної мови 

(NLP) та комп’ютерний зір, дозволяє автоматизувати процес класифікації, що значно знижує кількість 

помилок, підвищує ефективність митного контролю та мінімізує витрати на повторну перевірку 

товарів. Інтеграція таких рішень забезпечує більш швидке та точне опрацювання даних про товари, що 

є особливо важливим у світлі постійного зростання обсягів міжнародної торгівлі. 

Подальші дослідження мають бути зосереджені на розробці більш точних алгоритмів 

класифікації, їх адаптації до специфіки різних товарних груп та міжнародних стандартів. Важливим 

напрямом є також інтеграція таких систем із загальними митними платформами для автоматизованого 

обміну даними, що дозволить значно зменшити ризики, пов’язані з неправильним визначенням HS-

кодів, та сприятиме прозорості митних процедур. 

Використання інноваційних технологій у поєднанні з ефективним управлінням даними 

дозволить значно покращити процес митного оформлення, прискорити процедури перевірки та 

контролю, а також мінімізувати ризики неточностей. Подальша гармонізація нормативних вимог між 

країнами, а також розширення використання цифрових технологій у митних операціях допоможуть 

досягти більшої ефективності та відповідності сучасним викликам глобальної торгівлі. 
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